
دعم الأسرة
صفحات تعليم ولي الأمر

كيف يساعد دعم الأسرة؟

ستتعلم الأسرة العديد من المفاهيم الجديدة والمعلومات الفنية في وقت مبكر

ا من الأمر، وغالبًا ما تحتاج إلى اتخاذ عدد من القرارات )على سبيل المثال، جدً

بشأن أجهزة تكبير الصوت، والتواصل، وما إلى ذلك(. واتخاذ القرارات المستنيرة

هي عملية مستمرة تتطلب من الأسرة أن تأخذ بعين الاعتبار المعرفة

والمعلومات والخبرات الجديدة ونتائج فحوص اللغة وأهداف الأسرة الشخصية

وقيمها أثناء اتخاذ هذه القرارات. فيمكن للأسرة أن تعمل مع مقدمي الخدمات

وشبكة دعم الأسرة التي تدعمها للحصول على المعرفة والمعلومات

والتوضيحات والخبرات اللازمة التي تدعم اتخاذ القرارات المستنيرة بشكل

كامل. أما الأشياء التي قد تؤثر على قرارات الأسرة فهي تشمل نقاط القوة

والقدرات الفريدة التي يتمتع بها طفلها، وقيم الأسرة ومعتقداتها، وظروفها

الاجتماعية، والتأثير الثقافي، ومستوى الراحة الشخصية في اتخاذ الخيارات

نيابة عن الطفل.

لقاء الآخرين
عندما يلتقي الأطفال بأطفال وبالغين آخرين يعانون من فقدان السمع، فإن ذلك

قد يقلل من الخوف والشعور بالوحدة من خلال العلاقات الشخصية مع آخرين

مثلهم. كما أن الاستماع إلى تجارب البالغين الصم وضعاف السمع يمكن أن

يطرح اقتراحات ورؤى لأولياء الأمور عن كيفية تشجيع أطفالهم وإرشادهم وتلبية

احتياجاتهم خاصة في المواقف الصعبة.

النمو اللغوي

الأطفال المصابون بفقدان السمع معرضون لخطر تأخر النمو اللغوي. فمن

المهم أن يتعرض الأطفال لنماذج لغوية في أقرب سن ممكنة لضمان النمو

المعرفي والعاطفي والتعليمي الأمثل. ويجب أن يكون مقدمو الخدمات

المدربون بشكل مناسب على دراية بخيارات اللغة والتواصل التي تتخذها
الأسرة وأن يكونوا داعمين لها. كما أن الالتقاء بأولياء أمور آخرين يربون أطفالًا

مصابين بفقدان السمع يمكن أن يشجعهم ويفيدهم بنصائح عملية للنمو

اللغوي.

ما هو دعم الأسرة؟
دعم الأسرة هو دعم مقدم من أي جهة تساعد الأسرة من خلال تعريفها بالمعلومات أو

الإفهام أو الموارد الخدمية. ومن الأهداف الرئيسية لدعم الأسرة سلامة الأسرة وعافيتها

وتأقلمها مع التشخيص.

من الذين يقدمون دعم الأسرة؟

يمكن لمقدمي الخدمات، وأولياء الأمور الذين لديهم أطفال مصابون بفقدان السمع،

والبالغين الصم وضعاف السمع، وأفراد الأسرة، والأصدقاء، وأهل المجتمع المحلي

الآخرين تقديم الدعم والمعلومات للأسر. ومن المهم تقديم الدعم والمعلومات بطريقة

سهلة الفهم، وكلما أمكن، وباللغة المفضلة للأسرة.

ما شكل الدعم؟
يمكن تقديم الدعم بشكل غير رسمي )على سبيل المثال، من الأسرة، والمجتمع،

والأصدقاء( وبشكل رسمي )على سبيل المثال، من مجموعات الدعم، ودعم الأسر

للأسر، ولقاء البالغين الصم أو ضعاف السمع، ومواقع الويب، والمنظمات الوطنية(.  

لماذا تحتاج الأسرة إلى الدعم؟

عندما تستعد الأسرة لاتخاذ قرار ما، فإنها ترغب في جمع المعلومات من مجموعة

متنوعة من المصادر والأفراد. والتحدث مع الآخرين والتعرف على تجاربهم يساعد
الأسرة على التأقلم مع المشاعر أثناء جمع المعلومات والاقتراحات لاتخاذ القرار الذي

يناسب الأسرة.
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تضم اللجنة المشتركة لرعاية السمع لدى الرضع )JCIH( ممثلين من تخصصات طب الأطفال، وطب الأذن، وأمراض النطق واللغة، وتخصص السمع، وتعليم الصم،

وبرامج الكشف والتدخل المبكر لمشكلات السمع )EHDI( التابعة لحكومة الولاية. وقد نشرت لجنة JCIH بيان موقف في عام 2019 قدمت فيه إرشادات عن أدوار

.)DHH( ومسؤوليات مقدمي الخدمات الذين قد تلتقي بهم في رحلتك مع طفلك إذا اكتشف أنه مصاب بالصمم أو ضعف السمع

EHDI دور برنامج
برامج الكشف والتدخل المبكر لمشكلات السمع )EHDI( هدفها ضمان حصول

أسر الأطفال والرضع الصم وضعاف السمع )DHH( على الخدمات المناسبة في

الوقت المناسب. وتشمل هذه الخدمات فحص السمع والتشخيص والتدخل

المبكر ودعم الأسر للأسر، وهي تقدم من خلال أنظمة رعاية منسقة.

نظام EHDI مركز على الأسرة ويوفر إمكانية الوصول إلى المعلومات اللازمة عن

جميع موارد وبرامج التدخل والدعم والاستشارة فيما يتعلق باحتياجات الطفل

التعليمية والتواصلية واللغوية.

تتبع برامج EHDI معايير لجنة JCIH لمواعيد 1-3-6 أشهر، وهي: فحص السمع قبل

بلوغ عمر الشهر الأول، والتشخيص قبل بلوغ عمر 3 أشهر، والتدخل المبكر ودعم
الوالدين قبل بلوغ عمر 6 أشهر.

الصحة النفسية

للرضع

التعلم من البالغين

الصم وضعاف السمع

التواصل مع 

دعم الأسرة

التعرف على دعم

الأسرة

التوجيهات الإرشادية

المعلومات الواردة هنا هي نصوص

مبسطة للتوجيهات الإرشادية التي

وضعتها اللجنة المشتركة لرعاية

السمع لدى الرضع )JCIH(. حيث

وضعت هذه التوجيهات الإرشادية

للمتخصصين والأسر لتحديد معايير

رعاية الأطفال خلال مراحل فحص
السمع والتشخيص والتدخل المبكر.

وينبغي على أولياء الأمور مراعاة أن

ا قد هذه التوصيات والمواعيد عمومً

تختلف باختلاف ظروف كل أسرة.

الصحة النفسية للرضع

تركز الصحة النفسية للرضع على العلاقة بين الوالدين والرضيع وتأثيرها على النمو
الاجتماعي والعاطفي والسلوكي والمعرفي الإيجابي للرضيع. والتواصل مع أنظمة الدعم

الأخرى والتعلم منها، مثل الأسر الأخرى التي لديها أطفال يعانون من فقدان السمع،

يمكن أن يوفر شعورًا بالعافية والمعرفة والتمكين. وبعد ذلك ستتمكن الأسر المتلقية

اً مع أطفالها، مما يضع الأساس للدعم من التركيز على بناء علاقات مستقرة عاطفي

للصحة والعافية مدى الحياة.

إلينوي في   EHDI برنامج من  مدعوم  المشروع  هذا 
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