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Thém Lai Khuyén
vé Giao Tiép

Du¢i day la mot s6 1oi khuyén gidp cai thién giao ti€p v&i cac ca nhan bij
diéc/lang tai (d/hh):

Thu hdt sy chid y cia ho trude khi néi bang cach goi tén ngudi dé (néu chi cd
mot ngudi) hodc gio tay hoac vay tay dé ra hiéu 1a quy vi sap noi. Biéu nay cho
phép ngudi bi mat thinh lyc nhanh chéng xac dinh dugc ai dang néi. Bung truc
dién vai ngudi d6, dieu nay gidp ddm bao huéng am thanh truyén thang dén
ngudi ma quy vi dang c6 gang giao tiép. Viéc nay cling gilp ti€p can dé dang
hon v&i cac tin hiéu thi gidc nhu: biéu cdm khudn mat, cir chi, ky hiéu va
chuyén déng miéng. Khong noi chuyén vai ho tir mot phong khac.

Néu ngudi dé nghe tét hon & mét bén tai so véi bén kia, hdy xac dinh vj tri cdia
ban than cho phu hgp. C6 gang nhd bén tai nao dé tuong tac vé sau, néu quy
vi quén thi chi can hai lai.

Tan dung anh sang dé c6 Igi cho quy vi. Chon mét khu vuc dd sang dé co6 thé
nhin ro.

Dé tay xa khoi mat khi néi chuyén gitp ngudi doi dién co thé nhin rd cac tin
hiéu va doc khau hinh. C6 rau trén mat hoac khau trang cling c6 thé khién viéc
doc khau hinh trd nén kho khan hon.

H&y nhd rang 15i noi sé kho hiéu hon néu ngudi n6i dang an, nhai, uéng, v.v.
trong khi noi.

Giadm thiéu tiéng 6n xung quanh, néu cé thé. Néi rd rang, tu nhién, bang giong
néi binh thudng va téc d6 thong thudng.

Hay linh hoat, cadn nhac diéu chinh phong cach giao tiép cda quy vi dé cho
phép ti€p can téi wu va néu co thé, hay sir dung phuong phap giao tiép ua
thich cda ho.

SUr dung cac phuong phap giao tiép khac néu phu hop (vi du: Héi: “Bay gid, ¢
cach nao khac dé ching ta cé thé giao ti€p khong? Viét ra? Lam clr chi?).

Hay kién nhan va tén trong. Lan lugt néi va tranh ngat 1i. San sang lap lai
nhirng gi quy vi hoac ngudi khac nai.

Tam dirng (Thoi gian ch®). Cham lai mot chit bang cach tam dirng gitra cac cau
hoac cum tlr. Nhitng ngudi bi mat thinh luc c6 thé mat nhiéu thoi gian hon dé
x{r ly ngdn nglt ndi nén co6 thé c6 mot chdt chadm tré trong phan hdi cta ho.
Tham gia lang nghe tich cuc va tim ki€m cac tin hiéu dé hiéu dugc. Lich su yéu
cau phan hoi, str dung cac cau hoi mé khuyén khich tro chuyén nhiéu hon nhu:
“Ban co thé tom tat lai nhirng gi tdi vira ndi dé dam bado chung ta cting hiéu
nhu nhau dugc khéng?”, “Ban c6 thé cho téi biét cdm nghi cia ban vé nhirng gi
chdng ta vira thdo luan dugc khong?”, “Néu co bat ky diéu gi toi cd thé giai
thich thém, xin hay néi cho tdi biét.”
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